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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Organizator: MTS Akademie s.r.0., IC: 22153756, se sidlem Bé&hounkova 2462/ 29, 158 00 Praha 5 - Stod(ilky
a Mgr. Zdenék David, IC: 74776029, se sidlem Béhounkova 2462/ 29, 158 00 Praha 5 - Stod(lky (dale jen MTS
Akademie)

Aktualizovano: 2. dubna 2025
Vseobecné obchodni podminky

pro poradani sportovnich kurzd, lekci, akci, Skoleni a poskytovani sluZzeb osobniho charakteru (déle jen sluzeb)
prostfednictvim objednavek sluzeb umisténych na internetové adrese https://mtsakademie.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jako ,,ob¢ansky zdkonik“) vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na
zakladé registrace do online kalendare/ rezervacniho systému a naslednych objednavek sluzeb uzaviené mezi
organizdtorem uvedenym vyse v zahlavi (dale jako ,organizator”) a fyzickou osobou (dale jako ,klient”)
prostfednictvim  webovych  stranek https://mtsakademie.cza online kalendafe/ rezervaéniho
systému https://mtsakademie.inrs.cz/rs/ a prava a povinnosti vzniklé na zakladé objednavek sluzeb
prostfednictvim internetového obchodu https://eshop.mtsakademie.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit sluzby od
organizatora, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZz jedna pti objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého vykonu povoldni.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednaniv
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni vseobecnych obchodnich podminek mUzZe organizator ménit ¢i doplfovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni vSeobecnych a obchodnich
podminek.

2. Uzivatelské ucty

2.1. Nakup sluzeb MTS Akademie je moZné provést dvéma zplsoby. Bud' pres online kalendar/ rezervaéni
systém na adrese https://mtsakademie.inrs.cz/rs/ nebo pres e-shop na
adrese https://eshop.mtsakademie.cz.
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Vsechny sluzby, které maji dopfedu pevné dany termin (sportovni kurzy, skupinové lekce, skoleni...) se
rezervuji a kupuji pfes online kalendaf/ rezervaéni systém.

Vsechny sluzby, které se rezervuji individualné (individudlni tréninky, vyZivové poradenstvi...) se kupuji pres
e-shop.

2.2. Na zakladé registrace klienta provedené na strance online kalendare/ rezervacniho systému
(https://mtsakademie.inrs.cz/rs/) mlze klient pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky ucet Online Rezervaci”) mUze klient provadét objednavani a
rezervaci sluzeb porddanych MTS Akademii.

Online kalendaF/ rezervaéni systém NEUMOZNUIJE provadét objedndvani a rezervaci sluieb bez predchozi
registrace.2.3. Na zakladé registrace klienta provedené na e-shopu MTS Akademie
(https://eshop.mtsakademie.cz/mts-prihlaseni/?action=register) muzZe klient pfistupovat do svého e-shop
uzivatelského rozhrani. Ze svého e-shop uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky ucet MTS Akademie”)
mUze klient provadét objednavani sluzeb v e-shopu MTS Akademie.

E-shop MTS Akademie UMOZNUJE provadét objedndvani sluzeb i bez predchozi registrace.

2.4. Priregistraci na strance online kalendare/ rezervacniho systému ¢i na strance e-shopu MTS Akademie je
klient povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je klient pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené klientem v uZivatelském G¢tu a pii objednavéni
sluZeb jsou organizatorem povazovany za spravné.

2.5. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen zachovéavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.6. Klient neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Gctu jingym osobdm.

2.7. Organizator mUze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy klient sv(j uZivatelsky ucet déle
nez 24 mésicd nevyuzivd nebo v pripadé, kdy klient porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
vseobecnych obchodnich podminek).

2.8. Klient bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni organizatora, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Webové stranky https://mtsakademie.cz obsahuji informace o rozsahu poskytovanych sluzeb, a to
véetné uvedeni ceny jednotlivych sluzeb. Prezentace sluzeb je informativniho charakteru a organizator neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouZije.

Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk( a zlstavaji v
platnosti v dobé objedndvky vybrané sluzby.
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Timto ustanovenim neni omezena moznost pofadatele sjednat s klientem objednavku za individualné
sjednanych podminek.

3.2. Pro objednani sluzby muze klient vyuzit 2 zpUsoby: Online kalendai/ rezervacni systém nebo E-shop.

Vsechny sluzby, které maji dopfedu pevné dany termin (sportovni kurzy, skupinové lekce, skoleni...) se
rezervuji a kupuji pfes online kalendar/ rezervaéni systém (https://mtsakademie.inrs.cz/rs/).

Vsechny sluzby, které se rezervuji individualné (individualni tréninky, vyZivové poradenstvi...) se kupuji pres
e-shop (https://eshop.mtsakademie.cz).

3.2.1 Online kalendaf/rezervaéni systém

Klient se prihlasi do online kalendare/ rezervacniho systému https://mtsakademie.inrs.cz/rs/, kde si vybere
sluzbu, o kterou ma zajem. Klikne na tlacitko ,, Rezervovat” a dale pokracuje dle pokynl rezervaéniho
systému:

3.2.1.1. Vyplni rezervaéni formular

3.2.1.2. Zvoli zplsob platby (online platbou (kreditni ¢i debetni kartou nebo bankovnim prevodem) pres
platebni branu GoPay, standardnim bankovnim ptevodem, z permanentky nebo z kreditu).

3.2.1.3. Rezervace na vybranou sluzbu (dale jako “objednavka”) je dokoncena zaplacenim vybrané sluzby.
Udaje uvedené v objednavce jsou organizatorem povazovany za spravné. Organizator neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni klientovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty klienta uvedenou v uZivatelském Gctu (dale jako ,elektronicka adresa klienta”).

3.2.1.4. Smluvni vztah mezi organizatorem a klientem vznika dorucenim pfijeti objednavky, jez je
organizatorem zasldno klientovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty klienta.

3.2.1.5. Klient souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na délku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé klientovi pti pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi klient sdm, pficemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

3.2.2. E-shop

Klient si v elektronickém obchodé MTS Akademie https://eshop.mtsakademie.cz vybere sluzbu, o kterou
ma zdjem a vloZi ji do kosiku. Jakmile vstoupi do kosiku, pokracuje dle pokyn( ndkupniho systému.

3.2.2.1. Vyplni fakturaéni udaje a e-mailovou adresu.
3.2.2.2. Zvoli zplsob dopravy a platby (online platbou (kreditni ¢i debetni kartou nebo bankovnim
pfevodem) pres platebni branu GoPay, platebnim uctem nebo platebni branou PayPal, standardnim

bankovnim prevodem ci dobirkou).

3.2.2.3. Smluvni vztah mezi organizatorem a klientem vznika dorucenim pfijeti objednavky, jez je
organizatorem zaslano klientovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty klienta.
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3.2.2.4. Klient souhlasi s pouzZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi klient sam, pfi¢emz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

4.1. Cenu sluzeb dle objednavky muze klient uhradit organizatorovi nasledujicimi zplsoby:

e Online platbou (kreditni ¢i debetni kartou nebo bankovnim prevodem) pres platebni
branu GoPay (online kalendat/ rezervacni systém, e-shop).

e Bezhotovostné bankovnim pfevodem na Ucet organizatora (online kalendar/ rezervaéni
systém, e-shop).

e Na dobirku (e-shop).

4.2. Organizator nepozaduje od klienta zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni doteno ustanoveni ¢l.
3.2.1.2.a¢l. 3.2.2.2. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu sluzby pfedem.

4.3. V pripadé bezhotovostni platby je klient povinen uhrazovat kupni cenu sluzeb spoleéné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek klienta uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet organizatora.

4.4. Pripadné slevy z ceny sluZzeb poskytnuté organizatorem klientovi nelze vzajemné
kombinovat.

4.5. Organizator vystavi klientovi za platby provddéné na zdkladé objednavek pres online kalendar/
rezervaéni systém darovy doklad — Gétenku nebo fakturu. U¢tenka je automaticky generovdna a je klientovi
vystavena po uhrazeni a spdrovani. Klient své uctenky nalezne ve svém uzivatelském profilu pod zalozkou
“Uetenky”. Po predchozi dohod& mZe organizator vystavit také fakturu a zaslat ji elektronickou postou na
elektronickou adresu klienta.

4.6. Na zakladé objednavek pres internetovy obchod organizator vystavi fakturu, kterou klientovi odesle
spolu se zdkaznickou kartou, permanentkou nebo voucherem na dorucovaci adresu, kterou klient uvedl v
objednavce. Kopii faktury zasle organizator klientovi elektronickou postou na elektronickou adresu.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy je odvozeno od sluzby, ktera byla zakoupena a v jakém webovém rozhrani byl
nakup sluzby proveden.

5.1. Nakup pres online kalenda¥/ rezervaéni systém

5.1.1. Od zakoupené skupinové lekce Ize odstoupit do 14 dni od uhrazeni platby za sluzbu organizatorovi, ne
vsak pozdéji nez 12 hodin pred jejim zacatkem. Ve Ih(ité kratSi nez 12 hodin pred zapocetim objednavané
sluzby jiz neni moZzné od kupni smlouvy ze strany klienta odstoupit. Vice informaci naleznete v Pravidlech
rezervacniho systému.
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Nicméné umozniujeme na skupinovou lekci poslat misto sebe nékoho jiného. V tom pripadé je dllezité, abyste
nas o této skutecnosti co nejdrive informovali pisemné e-mailovou formou na lucie@mtsakademie.cz.

5.1.2. Od zakoupeného sportovniho kurzu Ize odstoupit do 14 dni od uhrazeni platby za sluzbu organizatorovi,
ne vSak pozdéji nez 7 dni pred jeho zacatkem. Ve Ihité kratsi nez 7 dni pfed dnem zapoceti objednavané
sluzby jiz neni mozné od kupni smlouvy ze strany klienta odstoupit. Vice informaci naleznete v Pravidlech
rezervacniho systému.

Nicméné klient mize zakoupeny kurz prodat nebo prevést na jinou osobu. V tom pfipadé je dilezité, abyste
nas o této skutecnosti co nejdrive informovali pisemné e-mailovou formou na lucie@mtsakademie.cz.

5.1.3. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doruci klient organizatorovi postou formou doporuceného
dopisu na adresu provozovny MTS Akademie s.r.o., Mgr. Zdenék David, Bellusova 1857/30, 155 00 Praha 13
— Stodulky. Soucasti dopisu musi byt Uctenka nebo faktura, kterou klient obdrzel s viditelnym oznacenim dne
zakoupeni sluzby.

Za rozhodny den 14denni lhdty pred zapodetim objedndvané sluzby je povazovan den odeslani
doporuceného dopisu organizatorovi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy a zvolené varianté vyplaceni penéznich prostfedkd ma organizator
30 dnd na vraceni penéznich prostfedkd na bankovni Ucet uvedeny v Oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

5.2. Nakup pres internetovy obchod (e-shop)

5.2.1. Od zakoupeni sluZzeb (vyZivové poradenstvi, individuaini tréninky, darkové vouchery) Ize odstoupit do
14 dni od uhrazeni platby za vybranou sluzbu organizatorovi.

Ve stanovené |hité maze klient pozadat o vraceni ¢astky na bankovni ucet nebo o vystaveni darkového
poukazu, ktery miZe darovat nékomu jinému. V tom pripadé je dulezité, abyste nds o této skutecnosti co
nejdfive informovali pisemné e-mailovou formou na lucie@mtsakademie.cz.

5.2.2. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doruci klient organizatorovi postou formou doporuc¢eného
dopisu na adresu provozovny MTS Akademie s.r.o., Mgr. Zdenék David, Bellusova 1857/30, 155 00 Praha 13
— Stodulky. Soucasti dopisu musi byt Uctenka nebo faktura, kterou klient obdrzel s viditelnym oznacenim dne
zakoupeni sluzby.

Za rozhodny den 14denni Ihaty pred zapocetim objedndvané sluzby je povazovan den odeslani
doporucéeného dopisu organizatorovi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy a zvolené varianté vyplaceni penéznich prostfedkll ma organizator
30 dnll na vraceni penéznich prostfedkd na bankovni Gcet uvedeny v Oznameni o odstoupeni od kupni

smlouvy.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

www.mtsakademie.cz



mailto:lucie@mtsakademie.cz
https://mtsakademie.cz/pravidla-rezervacniho-systemu/
https://mtsakademie.cz/pravidla-rezervacniho-systemu/
mailto:lucie@mtsakademie.cz
mailto:lucie@mtsakademie.cz

MTS

akademie

6. Dodani sluzby

6.1. Sluzba je dodana prostfednictvim sportovni lekce, sportovniho kurzu, vyZivového poradenstvi, akce Ci
Skoleni vedeném sportovnim trenérem, instruktorem ¢i Skolitelem v jasné daném rozsahu (datum/ hodina
zacatku a datum/ hodina konce), v pravidelném c¢ase a misté komunikovaném pti objednavce. VyZivové
poradenstvi a individudIni tréninky se s klientem domlouvaji individualné dle jeho ¢asovych moZnosti.

6.2. Organizator nezodpovida za tréninky, které jsou zruseny nebo zkraceny z divodu Spatného pocasi a
klient nemad pravo za né pozadovat finanéni nebo jinou nahradu.

6.3. Organizator si vyhrazuje pravo v nutnych pfipadech upravovat datum ci ¢as sportovnich lekci, kurza,
akci ¢i Skoleni. Klient ma pfi podstatné Upravé data ¢i ¢asu zacatku lekce, kurzu, akce ¢i Skoleni ze strany
organizatora pravo pozadovat po organizatorovi odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. Nevyuzita sluzba nebo jeji ¢ast neni vratna v penéznich prostiedcich, a to z jakykoliv dlivodi. Jedinou
vyjimkou je situace popsana v ¢l. 5 Odstoupeni od kupni smlouvy.

6.5. Nevycerpané tréninky z rGznych sportovnich kurzl (nejedna se o jednorazové 60minutové skupinové
lekce) je moZné za doby trvani kurzu nahrazovat v nahrazovaci hodiné, ktera je k tomu uréena. Nahrady je
mozné Cerpat i doptedu pred planovanou absenci.

6.6. Nevyéerpané lekce ze sportovnich kurzl neni z kapacitnich diivodii mozné nahrazovat po datu
posledni lekce kurzu.

6.7. V pripadé delsi absence z dlivodu nemoci ¢i zranéni je mozné aktualni sportovni kurz ukondit a zakoupit
sportovni kurz novy. Klient kontaktuje organizatora elektronickou cestou (e-mailem) nejpozdéji do 2 tydnu
od onemocnéni a zdroven doloZi potvrzeni od |ékafe. Na lékarském potvrzeni musi byt Citelné datum
onemocnéni ¢i Urazu a predpokladand délka neschopnosti cviceni. Klient obdrZi od organizatora slevu za
pocet trénink(, ktery nemohl od data uvedeného v lékarské zpravé az do posledniho data tréninku
absolvovat, poniZzenou o administrativni poplatek 250 K¢. Sleva je poskytnuta formou darkového poukazu,
ktery je platny po dobu uvedenou na poukdzce na jakoukoliv sluzbu z nabidky organizatora. Darkovy
voucher Ize prevést ¢i darovat nékomu jinému bez nutnosti oznameni této skutecnosti organizatorovi.

6.8. V pripadé absence delsi nez tfi tréninky v kurzu, jejiz dlivod neni doloZitelny osobni |ékarskou zpravou,
je mozné pozadat organizatora o individualni nabidku ceny nového/ jiného sportovniho kurzu.

6.9. V obou vyse jmenovanych pripadech se vidy jednd o zakoupeni celého sportovniho kurzu.

6.10. V obou vyse jmenovanych pfipadech je alternativné mozné zakoupeny kurz zdarma prevést na jiného
klienta, a to za predpokladu splnéni téchto podminek:

1. Kondice ndhradniho klienta je odpovidajici dané trovni sportovniho kurzu.
2. Nahradniho klienta seznamite s navstévnim fadem bazénu, pokud nahrazuje lekci/e v ramci kurzu

MTS Aqua Fit.

MoZnost prevést se vztahuje pouze na zakoupeny kurz. V pfipadé Ucasti jiného klienta na jiném nez
zakoupeném kurzu, je nutno uhradit individualné nabidnutou cenu celého nového sportovniho kurzu.

www.mtsakademie.cz
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7. Reklamace sluzby

V pripadé nespokojenosti s Urovni sluzby je mozné sluzbu reklamovat, za soucasného uvedeni divodu
reklamace a prokazani nesouladu s objednavkou.

Reklamace probiha nejpozdéji do data konce skupinové lekce, sportovniho kurzu &i vyzivového poradenstvi
pisemnou komunikaci doporu¢enym dopisem na adresu provozovny:
MTS Akademie s.r.o., Mgr. Zdenék David, BelluSova 1857/30, 155 00 Praha 13 — Stodulky.

Lh{ta pro vyfizeni reklamace je 30 dni. V pfipadé kladného vytizeni reklamace jsou penézni prostredky do
30 dni od zaslaného rozhodnuti o uznani reklamace vraceny na ucet klienta.

Upozoriiujeme, Ze vdam nemUzeme garantovat dosahnuti vysledkd, které by mély nastat dodrzovanim
stravovaciho a/nebo tréninkového planu, a to ani tehdy, pokud doporuéeni uvedena v téchto planech
dodrzujete. Efekt pland zavisi na celé radé okolnosti, které nejsme schopni ovlivnit.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Organizator je povinen zajistit odpovidajici trenérské vedeni, rozsah, ¢as a misto kondani kurzu dle
objednavky.

Organizator je povinen dbat na kvalitu poskytované sluzby i profesni zdatnost osoby, ktera sluzbu klientlim
poskytuje.

Klient bere na védomi, Ze se vSech sluzeb poradanych MTS Akademii Gcastni na své vlastni nebezpedi.

Klient zaslanim objednavky stvrzuje, Ze aktudlni zdravotni stav odpovida pozadavkim a narokim vybraného
sportovniho kurzu nebo sportovni lekce.

Organizator nenese odpovédnost za Skody na zdravi nebo jakoukoliv jinou Ujmu vzniklou v pribéhu
sportovnich kurzd, sportovnich lekci nebo vyZzivového poradenstuvi.

Organizator doporucuje klientovi pfed zapocetim vybraného kurzu nebo lekce absolvovat preventivni
prohlidku u praktického nebo sportovniho |ékare a mit uzavieno Urazové pojisténi.

Klient ma povinnost informovat organizatora o jakékoliv zméné svého zdravotniho stavu a pfizpUsobit ji
intenzitu svého tréninku nebo dalsi i¢ast na kurzu.

Klient je povinen dodrZovat pokyny trenéra.

K posouzeni zdravotni pfipravenosti klienta slouzi pfed zaslanim objednavky mezindrodné uznavany PARQ
dotaznik:

e Rekl vam nékdy lékaf, 7e mate problémy se srdcem, a Ze byste se mél/a vénovat pouze takovym
pohybovym ¢innostem, které vam doporuci?

e (itite pri pohybové aktivité bolest na hrudniku?

e MEél/a jste minuly mésic bolesti na hrudniku i bez pohybové aktivity?

e  Ztracite rovnovahu z diivodu zavraté nebo jste nékdy ztratil/a védomi?

www.mtsakademie.cz
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e Mate problémy s klouby nebo kostmi (napfiklad bolesti patere, kolen, kycli) a stav se horsi pfi
provadéni pohybové aktivity?

e Predepisuje vam lékar léky na krevni tlak nebo srdce?

e Znate néjaky jiny dlivod, pro¢ byste nemél/a provadét pohybovou ¢innost? (pozn. poradatele:
astma, cukrovka, silnd nadvaha, vazny uraz v minulosti aj.)

Pokud na jednu ¢&i vice otazek odpovi klient ANO, je povinen organizatorovi predlozit potvrzeni od lékare o
vhodnosti vykonavani vybraného sportovniho kurzu, sportovni lekce nebo vyZivového poradenstvi.

Organizator porada tréninky ve verejnych prostordch a prostranstvich a nenese odpovédnost za kvalitu a
stav povrchu a mist, kde se tréninky konaji.

Je vidy na osobnim uvazZeni klienta, jak prizpUsobit rychlost a zplsob provadénych cvikl kvalité a stavu
povrchu i povétrnostnim a klimatickym podminkam.

Klient ma povinnost o vnimanych rizicich verejnych prostor nebo klimatickych podminek neprodlené
informovat trenéra.

Organizator nenese odpovédnost za osobni véci, které si klient odloZil béhem lekce.

Tréninku je zakdzano Ucastnit se pod vlivem alkoholu, ndvykovych a jinych povzbuzujicich latek. V pripadé
zjisténi tohoto stavu béhem lekce bude klient vyloucen bez naroku na nahradu lekce.

9. Ochrana osobnich udajt

Viz. Ochrana osobnich udajl

10. Ostatni ustanoveni

Pokud je klientovi 11-15 let, skupinové lekce nebo sportovniho kurzu se zaroven musi Ucastnit i jeho
zakonny zastupce nebo rodinny ptislusnik. V pfipadé doprovodu rodinného pfislusnika (ne zdkonného
zastupce) musi klient na kazdou skupinovou lekci nebo sportovni kurz pfinést vyplnény a podepsany
Souhlas zakonného zastupce, ktery je k dispozici na https://mtsakademie.cz/dokumenty-ke-stazeni.

Pokud je klientovi 15-18 let, mUZe se skupinové lekce nebo sportovniho kurzu Ucastnit sam, ale pred
zahajenim lekce nebo kurzu musi trenérovi odevzdat vyplnény a podepsany Souhlas zakonného zastupce.
Pfislusné dokumenty si mlzZete stdhnout na https://mtsakademie.cz/dokumenty-ke-stazeni.

11. Zavérecna ustanoveni

Kupni smlouva, véetné obchodnich podminek, je archivovana organizatorem v elektronické podobé a neni
verejné pristupna.

Kontaktni Udaje organizatora:
e Adresa pro dorucovani: MTS Akademie s.r.o., Mgr. Zdenék David, BelluSova 1857/30, 155 00 Praha
13 — Stodulky.
e Adresa elektronické posty: info@mtsakademie.cz, telefon: +420 725 805 004.

www.mtsakademie.cz
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Smluvni strany mUZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické posty, a to
na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce klienta a na adresu uvedenou na webové strance
organizatora.

Komunikace tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy a reklamace probiha vyhradné postou, a to
doporucené.

VYHRAZUJEME SI PRAVO NA URCOVANi TECHTO OBCHODNICH PODMINEK A ZMENY OBSAHU BEZ
PREDESLEHO UPOZORNENI. NAVSTIVTE PROSIM TUTO STRANKU VZDY PRI KAZDEM NAKUPU.
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